Analyse og evaluering af dggninstitutionsomradet

Deloitte.

Analyse og evaluering af
degninstitutionsomradet

Sammenfatning af afrapportering

Departementet for Sociale Anliggender, Grgnlands Selvstyre

10. februar 2011




Analyse og evaluering af dggninstitutionsomradet

Indholdsfortegnelse
1. Indledning......ccoceevviieeiiiiiecec e, 4

2.  Sammenfatning af konklusioner og
anbefalinger .........cccccevvieeve i 7



Analyse og evaluering af dggninstitutionsomradet

Rapportens anvendelse

Denne rapport er alene udarbejdet til Deloittes opdragsgiver ud fra det givne opdrag.
Deloitte patager sig intet ansvar for andres anvendelse af rapporten.

Kopiering af rapporten, helt eller delvis, ma i hvert enkelt tilfalde kun ske med tydelig
kildeangivelse.

Kontakt

Sporgsmil til denne rapports indhold kan stiles til:
e Mette Lindgaard, partner, tlf. +45 36 10 26 53
e Marie Olund, manager, tlf. +45 36 10 36 45

Om Business Consulting — Fra idé til virkelighed

Business Consulting fokuserer pd udvikling og effektivisering af kundernes organisation,
kerneprocesser, okonomistyring og it for at bidrage til realisering af kundernes strategiske
malsatninger. Vi kender den offentlige og private sektor til bunds og kombinerer vores
faglige kompetencer med evnen til at lede, styre og gennemfore projekter i komplekse
miljeer. Det kan vaere som radgivere eller som ansvatlige for processer fra idestadie til
implementering.

Deloitte er Danmarks stotste revisions- og radgivningsfirma. Vi tilbyder en bred vifte af
ydelser og kombinerer konsulentrollen i Business Consulting med Deloittes kompetencer
inden for revision, skat og finansiering. Det giver vores kunder en unik mulighed for at fa
integrerede losninger, der er skreeddersyet til de enkelte opgaver.

Vi er en del af den globale virksomhed Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Vi udvikler
og deler viden pa tvars af kontorer i mange lande. Inspirationen fra udlandet kombineret
med systematisk metodeudvikling pa tvers af landegranser sikrer, at vores losninger altid
tager udgangspunkt i den seneste viden. Det er forudsatningen for, at vi i dag og i fremti-
den kan vare en attraktiv og vardiskabende radgiver.

Deloitte Business Consulting A/S

TIf. 36 10 20 30

Fax 36 10 20 40

E-mail: businessconsulting(@deloitte.dk
www.deloitte.dk

Besogsadresse Postadresse
Weidekampsgade 6 Deloitte Business Consulting A/S
2300 Kebenhavn S Postboks 1600

0900 Kebenhavn C



Analyse og evaluering af dggninstitutionsomradet

1. Indledning

1.1 Baggrund

Naalakkersuisut gnsker at sikre en fortsat udvikling og kvalificering af
dagninstitutionsomradet for bgrn og unge og dggninstitutionsomradet
for handicappede.

For at fa skabt grundlag for fastleggelse af en samlet og overordnet
udvikling for dggninstitutionsomradet har Naalakkersuisut derfor be-
sluttet, at der skal gennemfgres en uvildig analyse og evaluering af
degninstitutionsomradet. Naalakkersuisut har bedt Deloitte om at bista
hermed.

Formal

Analysen skal blandt andet tage udgangspunkt i dggninstitutionsomra-
dets udfordringer og problemstillinger, der er beskrevet i dggninstitu-
tionernes arsrapport 2008.

Analysen skal indga som et veasentligt bidrag til det igangsatte arbejde
med udformning af den tveersektorielle og langsigtede strategi pa bar-
ne- og ungeomradet med det formal at pege pa udviklings- og handle-
muligheder pa degninstitutionsomradet, der kan kvalificere valget af
en fremtidig strategi.

Analysens formal er saledes ogsa at pege pa relevante handlemulighe-
der og anbefalinger, der kan styrke dggninstitutionsomradet. Forslage-
ne er sa vidt muligt foldet ud med henblik pa at bidrage til en smidig
og kvalificeret politisk behandling og prioritering i forhold til den
fremadrettede udvikling pa degninstitutionsomradet. VVores forslag til
handlinger skal saledes ses som input til den ngdvendige efterfglgende
politiske behandling, som blandt andet skal tilgodese politiske gnsker,
serviceniveauer, ressourcemaessige prioriteringer, andre initiativer
m.m. Analysen giver saledes et solidt afset for politiske prioriteringer
og beslutninger, herunder beslutninger om hvordan anbefalingerne i
praksis skal skaleres i indhold, omfang, kadence og tidsramme m.v.

Analysens fokus er selvstyrets degninstitutioner. | det omfang det er
relevant vil der dog til sammenligning blive inddraget oplysninger om
de selvejende og kommunale dggninstitutioner.

Kommissorium

Ud over overstaende formal har Naalakkersuisut angivet, at analysen
skal afdaekke:
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e Udfordringer og behov pa degninstitutionsomradet.

e Den nuvarende organisation ud fra bade en gkonomisk/
administrativ og socialfaglig vinkel.

e Kapaciteten pa degninstitutionsomradet, herunder antal pladser,
udviklingen i malgrupperne, personalenormeringer m.v.

e Udviklingen i det samlede antal anbringelser i Danmark over de
seneste ar.

e Den nuverende organisering og visitationspraksis.

e Henvisningsarsager og forskelle pA kommunernes anbringelses-
praksis.

e Mulige indsatser i forhold til fastholdelse af medarbejdere pa degn-
institutionsomradet.

e Mulig samarbejdsmodel mellem kommunerne og Departementet
for Sociale Anliggender samt inddragelse af de enkelte degninstitu-
tioner.

Analysen blev pabegyndt primo oktober 2010. Nervarende rapport
udger Deloittes afrapportering af den gennemfgrte analyse.

Vi har i forbindelse med tilretteleeggelsen af kortleegningen trukket pa
en bred vifte af empiriske metoder.
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2. Sammenfatning af
konklusioner og
anbefalinger

Dggninstitutionsomradet er gennemgaende karakteriseret ved meget
engagerede medarbejdere og ledere, der laegger en stor indsats for at
hjeelpe barn og unge med sociale vanskeligheder og barn og voksne
med vidtgaende handicap bedst muligt. Der er stor vilje, fleksibilitet
og mange ildsjele, der gnsker at styrke omradet og skabe de bedst mu-
lige vilkar og indsatser over for malgrupperne. Dette til trods er der
fortsat et stort potentiale i forhold til at styrke omradet, herunder flere
problemstillinger, der aktuelt og fremadrettet udfordrer degninstituti-
onsomradet. Nogle udfordringer er sarlige for Grgnland, mens andre
svarer til de udfordringer, der opleves for omradet i andre vestlige lan-
de.

Analysen af dggninstitutionsomradet peger saledes pa en raekke cen-
trale udfordringer pa omradet. Disse beskrives nermere i de enkelte
kapitler, men de veasentligste udfordringer er ogsa sammenfattet ne-
denfor. Pa baggrund af analysen har Deloitte opstillet en raekke anbe-
falinger. Anbefalingerne skal anvendes som udgangspunkt for politi-
ske prioriteringer og beslutninger for omradet, og kan saledes skaleres
i omfang, kadence og tidsramme. Anbefalingerne prasenteres kort
nedenfor og foldes yderligere ud i rapporten.

Strukturen i dette kapitel falger rapportens analyseramme kronologisk.
Bagerst i dette kapitel findes desuden en oversigt over udfordringer og
anbefalinger i punktform.

2.1 Rammer, organisering og ledelse

Nedenfor prasenteres kort de vasentligste udfordringer, som analysen
peger pa omkring rammer, organisering og ledelse pa dggninstituti-
onsomradet.

Det specialiserede omrade har stor opmerksomhed

Igennem de seneste ar er der fra Naalakkersuisit og Departementet for
Sociale Anliggender taget en raekke initiativer i retning af en styrkelse
af degninstitutionsomradet via politikker, strategier og ekstra bevillin-
ger pa finansloven til omradet for bgrn og unge med sociale vanske-
ligheder. Herunder er der blandt andet fokus pa eftervaern og tidlig
indsats for bgrn og unge med sociale vanskeligheder.
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Pa omradet for barn og voksne med vidtgaende handicap er der formu-
leret politiske malsatninger, herunder delmalog initiativer i forhold til
at styrke omradet.

De fire kommuner har i forskelligt omfang formuleret politikker for
henholdsvis bgrn og unge med sociale vanskeligheder og for omradet
for barn og voksne med vidtgaende handicap. Heraf har nogle karakter
af en egentlig politik for omradet, mens andre i hgjere grad er visioner
eller overordnede malsatninger for omradet. Der savnes dog generelt
mere konkrete mal i forhold til degninstitutionsomradet.

Dggninstitutionsomradet er praeget af mange parter

Organisatorisk er dggninstitutionsomradet praeget af stor kompleksitet
med mange forskellige parter. De mange parter har som udgangspunkt
forskellige roller, ansvar og ledelsesopgaver, men i praksis er der et
vist overlap. Det bliver derfor ofte utydeligt, hvilke parter der skal 1gf-
te hvilket ansvar.

Konsekvensen bliver i flere tilfeelde, at ingen lgfter ansvaret, eller at
ansvaret alene bliver lgftet delvist, eksempelvis i forhold til udviklin-
gen af omradet, sikring af specialisering, relevante tilbud og kapacitet
m.m.

2.2 Aktivitet og kapacitet

I det folgende preesenteres kort de vaesentligste udfordringer, som ana-
lysen peger pa omkring aktivitet og kapacitet pa dggninstitutionsom-
radet.

Omradet bestar af 24 dggninstitutioner og 4 satellitinstitutioner

I dag er der i alt 24 dagninstitutioner, der er godkendt af selvstyret til
degnanbringelse. Heraf er 17 dggninstitutioner godkendt til bgrn og
unge med sociale vanskeligheder, og 7 dggninstitutioner er godkendt
til ban og voksne med vidtgaende handicap. Derudover er der 4 sa-
kaldte satellitinstitutioner, der er mindre institutioner for bgrn og
voksne med vidtgaende handicap, men som er tilknyttet en dggninsti-
tution.

Institutionerne for bgrn og unge med sociale vanskeligheder har for-
skellige ejerforhold, henholdsvis selvstyreejede, kommunalt ejede eller
selvejende. Desuden er dggninstitutionerne spredt over landets 4
kommuner, dog med stgrstedelen geografisk placeret i Kommunegar-
fik Sermersooq.

I seerlige tilfeelde anbringes voksne med vidtgaende handicap pa degn-
institutioner i Danmark.
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En stor procentdel af bgrn og unge er anbragt

Over de sidste 20 ar har der vaeret en forholdsvis stor stigning i antallet
af anbragte barn. | 2010 var cirka 7 procent af alle barn mellem 0 og
17 ar saledes anbragt. Grgnland har dermed den starste procentdel af
anbragte bgrn og unge i Norden.

Sterstedelen af de anbragte bgrn er anbragt i plejefamilier, mens knap
en fjerdedel af det samlede antal anbragte bgrn og unge i 2010 var an-
bragt pa en dggninstitution.

Mange bgrn og unge med sociale vanskeligheder karakteriseres
som behandlingskraevende

Af de bgrn og unge med sociale vanskeligheder, der er anbragt pa en
deggninstitution, har cirka halvdelen, ifglge institutionerne, problemer
med udadreagerende adfaerd og/eller tilpasningsproblemer. Cirka en
femtedel udviser kriminel adfeerd, og nasten en fjerdedel er selvska-
dende eller udviser opmaerksomhedssggende adfeerd. Tilsvarende
mange har problemer med indadreagerende adfeerd og/eller tilpas-
ningsproblemer. Det er alle malgrupper, der typisk karakteriseres som
behandlingskravende.

Af de anbragte barn og voksne med vidtgaende handicap er hovedpar-
ten ifglge institutionerne udviklingsheemmede. Ses derimod pa de
voksne, der er anbragt i Danmark, er den altovervejende malgruppe
voksne med autisme, sveer ADHD og lignende.

Der er forskel pa, hvordan dggninstitutionerne forvalter deres
pladser

I forhold til 2007 er den samlede pladsnormering pa selvstyrets degn-
institutioner steget henholdsvis 11 procent for dggninstitutioner for
barn og unge med sociale vanskeligheder og 5 procent for degninstitu-
tioner for bgrn og voksne med vidtgaende handicap. En arsag hertil er,
at der er oprettet flere afdelinger pa institutionerne.

For bade degninstitutioner for bgrn og unge med sociale vanskelighe-
der og degninstitutioner for barn og voksne med vidtgaende handicap
geelder det dog samtidig, at hovedparten af institutionerne har en be-
leegningsgrad under 100 procent. For begge omrader geelder det endvi-
dere, at der er stor variation i forhold til de enkelte institutioners be-
leegningsgrad. Der er saledes stor forskel pa, hvordan dggninstitutio-
nerne forvalter deres pladser.

Dog er der pa begge omrader generelt sket en stigning i beleegnings-
graden siden 2007.
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Tendens til at anbragte i Danmark er blevet mere behandlings- og
plejekraevende

Per 1. januar 2010 var 111 voksne med vidtgaende handicap anbragt i
Danmark af myndighederne. Modsat tendensen for anbringelser i
Grenland har antallet af anbragte i Danmark varet svagt faldende over
de seneste 20 ar.

Den generelle tendens i udviklingen af hvilke malgrupper, der er ble-
vet anbragt i Danmark, har veaeret, at de anbragte et blevet mere be-
handlings- og plejekraevende. | 1950’er var det primart psykisk udvik-
lingsheemmede, der blev anbragt i Danmark. | dag er der kommet nye
diagnoser til og de anbragte er typisk mere behandlings- og plejekree-
vende. | dag er hovedparten af de anbragte voksne med psykiske lidel-
ser, somatiske lidelser og kognitive funktionsnedsattelser.

2.3 Visitations- og anbringelsespraksis

Nedenfor praesenteres kort de vaesentligste udfordringer, som analysen
peger pa omkring visitations- og anbringelsespraksis pa dggninstituti-
onsomradet.

Forskelle i kommunernes anvendelse af tilbudspaletten

Der er ikke en stringent tilgang til, hvilke malgrupper de 4 kommuner
tildeler hvilke tilbud. Der er saledes ogsa stor forskel pa kommunernes
anvendelse af dggninstitutioner som anbringelsestype. Hvor nogle
kommuner altid veelger plejefamilier som den farste lgsning, veelger
andre i hgjere grad degninstitutioner.

Forskellene hanger blandt andet sammen med kommunernes adgang
til egne institutioner, men det handler ogsa om, hvorvidt de eksisteren-
de tilbud pa selvstyrets dggninstitutioner stemmer overens med de be-
hov, som kommunens malgrupper har.

Generelt kan det dog konstateres, at kommunernes tilbudspalet i dag
ikke i alle tilfeelde er tilstreekkelig deekkende i forhold til behovet. Det-
te geelder bade i forhold til degninstitutionsomradet og alternativerne
hertil.

Utilstraekkelig viden om indsatsen pa det specialiserede omrade

Der er gennemgaende begranset viden om indsatsen inden for det spe-
cialiserede omrade, eksempelvis det samlede antal anbragte, anbrin-
gelsestyper og tildelingen af foranstaltninger. Dette udfordrer blandt
andet mulighederne for styring af omradet og for at sikre den ngdven-
dige tilbudspalet.
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Kommunerne har begranset fokus pa tidlig indsats

Der er en tendens til, at kommunerne gennemgaende anbringer barn
og unge med bade sociale problemer og vidtgaende handicap sent —
ofte farst i skolealderen. Generelt teenker kommunerne ikke langsigtet,
hvilket blandt andet ger sig geeldende ved, at der gennemgaende ikke
er meget fokus pa forebyggelse og tidlig opsporing.

Men ogsa den utilstraekkelige tilbudspalet, jf. ovenfor, har betydning
for kommunernes mulighed for at iveerksette en malrettet og rettidig
indsats.

Varierende praksis, systematik og kvalitet i kommunernes sags-
behandling

Gennemgaende er der en varierende praksis, systematik og kvalitet i
kommunernes sagsbehandling pa det specialiserede omrade.

Kommunernes socialfaglige undersggelser beskriver ofte alene han-
delser i barnets/den unges liv og kun i mindre grad, pa hvilken made
barnet/den unge er praeget eller skadet, ligesom der i mange tilfeelde er
begraenset dokumentation. Desuden er handleplanerne ofte ikke udar-
bejdet, og de handleplaner, der forligger, er af svingende kvalitet.

Den varierende kvalitet i undersggelse og handleplan preeger typisk
kommunernes ansggning om og tildeling af anbringelse pa dggninsti-
tution, der i mange tilfelde mangler deekkende beskrivelse af bar-
net/den unge og dennes situation. Dette kan ggre det sveert for degnin-
stitutionerne at vurdere, om de kan varetage barnets/den unges behov
for behandling.

Derudover har kommunerne ofte utilstreekkeligt fokus pa formal og
mal, nar de anbringer et barn eller en ung, hvilket kan udfordre institu-
tionernes mulighed for at malrette indsatsen.

Men kvaliteten af sagsbehandlingen er ogsa udfordret af for fa sagsbe-
handlere og for fa uddannede socialradgivere i kommunerne.

Kommunerne foretager gennemgaende ikke systematisk opfalg-
ning pa anbragte bgrn og unge

Der foretages i mange tilfeelde ikke systematisk og regelmaessig op-
falgning fra kommunernes side pa anbringelser pa dggninstitutioner.
Ofte er det dggninstitutionerne, der tager initiativ til dialog med kom-
munen, typisk i tilfeelde, hvor der er behov for ekstra statte, hjemgiv-
ning eller udslusning.

Der foretages saledes generelt en begraenset vurdering af, om anbrin-
gelsen eksempelvis giver den gnskede veerdi for den pagaldende.
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Begranset fokus pa stgtte ved anbringelsens ophar

Kommunerne har desuden gennemgaende begraenset fokus pa, hvad
der sker, nar anbringelser ophgrer. | mange tilfeelde er det, tilsvarende
opfelgningen, dagninstitutionerne, der tager initiativ til handling ved
anbringelsens ophgr.

Derudover er der generelt mangel pa formaliserede eftervernstilbud
og udslusningsboliger. Endvidere er der ikke fuldstaendig enighed mel-
lem dggninstitutionerne og kommunerne om ansvaret for opgaven.

Tilsyn forekommer ikke tilstreekkelig deekkende

Tilsynene pa dggninstitutionsomradet gennemfgres i mange tilfeelde
ikke systematisk og regelmassigt. Samtidig forekommer tilsyn med
barnets/den unges leveforhold savel som tilsyn med dggninstitutioner-
ne ikke dekkende i forhold til tilretteleeggelse, hyppighed og indhold.

Dette udfordrer blandt andet muligheden for at sikre en god indsats og
for at varetage den anbragtes retssikkerhed.

Uklarhed omkring ansvar og roller pa omradet

Dagninstitutionsomradet er praeget af mange parter med beslutnings-
kompetence, blandt andet i forbindelse med visitation og tildeling,
nemlig kommunerne, dggninstitutionerne og Departementet for Socia-
le Anliggender. Alle 3 parter har saledes indflydelse pa, hvordan en
afgarelse om anbringelse pa dggninstitution udmentes i praksis.

Rollerne giver i flere tilfelde uklarhed om ansvaret. Dette gar sig
blandt andet geeldende ved, at degninstitutionerne har mulighed for at
afvise et barn/en ung, hvilket bevirker, at kommunerne ikke oplever at
have tilstreekkelig pavirkningsmulighed over for institutionerne.

Konsekvensen er, at der i nogle tilfelde er usikkerhed om, hvem der
varetager myndighedsfunktionen, men ogsa hvem der lgfter hvilke
opgaver.

Forskel pa adgangen til pladser pa dggninstitutionerne

Den eksisterende centrale venteliste omfatter alene dggninstitutioner
for bgrn og unge med sociale vanskeligheder. Visitation og henvisning
til dggninstitutioner for bgrn og voksne med vidtgaende handicap fo-
regar saledes ikke via en central venteliste, men har i mange tilfelde
karakter af bilaterale processer med et farst til mglle-princip. Dette
giver en ulighed i adgangen til degninstitutionernes pladser, ligesom
det begranser selvstyrets mulighed for overblik over ledige eller even-
tuelt manglende pladser.
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2.4 Bemanding, rekruttering og
fastholdelse

I det falgende praesenteres kort de vaesentligste udfordringer, som ana-
lysen peger pa omkring bemanding, rekruttering og fastholdelse pa
degninstitutionsomradet.

Udfordringer med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere

Indsatsen pa det specialiserede omrade udfordres i hgj grad af beman-
dingssituationen blandt kommunernes sagshehandlergrupper og pa
dagninstitutionerne. Gennemgaende har bade dggninstitutionerne og
kommunerne store udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde
kvalificeret personale.

I senere ar har dggninstitutionsomradet generelt vaeret praget af store
udskiftninger i personalegruppen. Samtidig har dggninstitutionerne
haft en stet stigning i forbruget af bade vikartimer og overarbejdsti-
mer, der gennemsnitligt ligger markant hgjere end bevillingerne. Disse
forhold skaber ofte store udfordringer i forhold til at kunne opbygge en
kultur, stabilitet og kontinuitet omkring dggninstitutionernes indsats.
Men ogsa arbejdsmiljget bliver pavirket heraf. Samtidig har degninsti-
tutionerne generelt mangel pa uddannet personale, hvilket pavirker
arbejdsmiljget, men ogsa degninstitutionernes evne til at veere omstil-
lingsparate og gennemfgre en god socialfaglig indsats.

Kommunerne har ligeledes de seneste mange ar haft udfordringer i
forhold til at rekruttere og fastholde kvalificerede medarbejdere til det
specialiserede omrade. | mange tilfeelde er personalet i sagsbehandler-
gruppen saledes ikke tilstreekkelig kvalificeret. Kommunerne er dog
farst og fremmest udfordret af det begreensede antal socialradgivere,
der arligt bliver faerdiguddannet. Konsekvensen heraf er i mange til-
feelde begraensede muligheder for at levere en god kvalitet i indsatsen,
men ogsa meget lange sagsbehandlingstider.

Endelig er de nyuddannede padagoger og socialradgivere i mange
tilfeelde ikke tilstreekkelig kleedt pa personligt og fagligt til at lafte op-
gaverne pa omradet. Manglen pa kompetencer begranser muligheden
for en hgj kvalitet af henholdsvis den paedagogiske indsats pa instituti-
onerne og kommunernes sagsbehandling pa omradet.

Tendens til lav personalenormering pa deggninstitutionerne

Der er en tendens i retning af, at personalenormeringen pa dggninstitu-
tionerne gennemgaende er lavere end pa sammenlignelige institutioner
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i Danmark. Der er dog variation i stgrrelsen pa de enkelte institutio-
ners personalenormeringer set i forhold til antal pladser.

Denne tendens skal dog ses i sammenhang med, at nogle institutioner
i dag faktisk ikke forbruger det fulde lgnbudget, nar dette er justeret i

forhold til beleegningsdage pa institutionen. De anvender saledes ikke
hele personalenormeringen.

Rammer og vilkar for personalet udfordrer muligheden for at
rekruttere og fastholde medarbejdere

De rammer og Vilkar, som iszr socialpedagogerne og socialradgiverne
arbejder under, har umiddelbart konsekvenser for mulighederne for
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere. Herunder spiller geogra-
fi, lgn, arbejdsmiljg, arbejdstider og efteruddannelse en stor rolle, men
ogsa forstandernes rolle som kulturberer for institutionerne er vasent-
lig for fastholdelse.

Desuden lider mulighederne for rekruttering til det specialiserede om-
rade i hgj grad under et darligt image, men ogsa under forventningerne
til arbejdet med malgrupperne, der ikke i alle tilfeelde stemmer overens
med praksis.

Indtrykket af dggninstitutionsomradet er saledes, at det ikke umiddel-
bart er et realistisk kortsigtet fremtidsperspektiv, at bade kommuner og
degninstitutioner har alle normerede stillinger besat af socialfagligt
uddannet personale.

2.5 Daggninstitutionernes indsats

Nedenfor praesenteres kort de veesentligste udfordringer, som analysen
peger pa omkring degninstitutionernes indsats pa degninstitutionsom-
radet.

Omradet er karakteriseret ved mange ildsjele og stort
engagement

Generelt er dggninstitutionsomradet karakteriseret ved, at medarbej-
dergrupperne drives af at hjelpe bgrn, unge og voksne med forskellige
sociale vanskeligheder. Omradet er saledes praeget af mange ildsjele,
der udviser stor fleksibilitet og en stor vilje til at udfere deres arbejde
med udgangspunkt i de tilstedevarende ressourcer og forudsatninger.

I nogle tilfelde opleves det dog, at udgangspunktet i langt hgjere grad
er medarbejdernes egne forudsatninger og erfaring end reel viden om
det paeedagogiske arbejde med alvorligt omsorgssvigtede bgrn og unge.
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Begraenset specialisering pa deggninstitutioner for bgrn og unge
med sociale vanskeligheder

Hvor der er en relativ tydelig tendens i retning af specialisering blandt
dagninstitutioner for barn og voksne med vidtgaende handicap, er spe-
cialiseringsgraden pa dggninstitutionerne for bgrn og unge med sociale
vanskeligheder modsat relativt begreenset. Derimod er der pa tveers af
institutionerne for bgrn og unge med sociale vanskeligheder en ten-
dens i retning af en stor spredning af malgrupper, blandt andet barn og
unge med udadreagerende adfeerd, selvskadende adfard, indadreage-
rende adfeerd, udviklingsheemning m.v.

Dette udfordrer generelt institutionernes mulighed for at kunne levere
en malrettet indsats over for alle malgrupperne, da det kraever stor al-
sidighed og bredde i de tilstedevarende kompetencer og metoder.
Dggninstitutionernes udfordringer med at rekruttere og fastholde fag-
leert personale bliver saledes yderligere forsterket af, at en god indsats
for de mange malgrupper kraever et bredt spektrum af kompetencer.
Det betyder i nogle tilfeelde, at indsatsen ikke far det forngdne pada-
gogiske indhold, og i verste fald, at anbringelserne far mere karakter
af opbevaring end af en egentlig peedagogisk indsats.

Kvaliteten af dggninstitutionernes indsats er varierende

| forleengelse af ovenstaende er der stor variation i kvaliteten af degn-
institutionernes indsats. Hvor det pa flere dggninstitutioner er slaende,
hvor tydelige de er pa tilgangen til indsatsen, er der ogsa institutioner,
der i mange tilfeelde ikke har kompetencer til at varetage den ngdven-
dige behandlingsindsats.

Forstanderens rolle som rammesetter er central for kvaliteten af
indsatsen

Endvidere kan det konstateres, at en reekke gvrige faktorer ofte har
indvirkning pa dggninstitutionernes muligheder for og evner til at le-
vere en indsats af hgj kvalitet. Her er det serlig centralt, at medarbej-
derne bliver klaedt pa, bade under uddannelsen og pa arbejdspladsen,
til at arbejde pa det specialiserede omrade.

Derudover er forstanderens rolle som rammesaetter for indsatsen ofte
afgarende for, om der skabes rum til, at medarbejderne for eksempel
kan vaere selvrefleksive, men ogsa i forhold til opbygning af en kultur,
der kan understgatte indsatsen.
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2.6 @konomi

I det falgende praesenteres kort de vaesentligste udfordringer, som ana-
lysen peger pa omkring gkonomi pa degninstitutionsomradet.

Forskel pa finansiering af tiloud skaber ugennemsigtig
prisstruktur

Nar kommunerne keber dggninstitutionspladser pa en af selvstyrets
dagninstitutioner, betales 50 procent af udgifterne pa baggrund af en
fastsat takst for den enkelte dggninstitution. De resterende 50 procent
af udgiften fratraekkes bloktilskuddet til kommunerne. Dggninstitutio-
ner for barn og voksne med vidtgaende handicap har frem til 1. januar
2011 alene vearet finansieret af selvstyret. Kgber kommunen derimod
en plads hos en selvejende dggninstitution, betales pladsen udelukken-
de via takstfinansiering, ligesom kommunen betaler hele udgiften di-
rekte, hvis anbringelsen er hos en plejefamilie.

Den forskelligartede finansiering giver en uhensigtsmaessig incita-
mentsstruktur og uigennemsigtig prisstruktur for kommunerne. Det
betyder, at kommunerne i nogle tilfeelde anbringer bgrn/unge pa degn-
institutioner, selvom barnet/den unge med fordel kunne anbringes i en
plejefamilie, da de oplever allerede at have betalt for selvstyrets dagn-
institutioner gennem bloktilskuddet.

Begraensede sanktionsmuligheder over for dggninstitutioner

@konomien pa omradet for bgrn og unge med sociale vanskeligheder
er pa nuvarende tidspunkt struktureret saledes, at selvstyret kun har
begreensede sanktionsmuligheder over for den enkelte dggninstitution,
sa leenge budgettet pa den samlede hovedkonto for dggninstitutionerne
ikke overskrides. Der forekommer saledes ikke i alle tilfeelde regule-
ring ved under- eller overbelaegning.

Samlet set er der en begraenset styring af gkonomien pa dggninstituti-

onsomradet, og der mangler principper for styring. | forhold til at sikre
styringen savnes der endvidere overblik over nuvaerende anbringelser,
udviklingen i malgrupper m.m.

Gennemsnitlig stigning i takster, bevillinger og forbrug

Over de sidste 3 ar er der sket en stigning i det samlede budget for
dagninstitutioner for bern og unge med sociale vanskeligheder pa 15
procent korrigeret for pris- og lgnstigninger. | samme periode er dagn-
institutionernes faktiske forbrug ogsa steget. Forskellen mellem bevil-
ling og forbrug er blevet mindre end tidligere, men der er stadig tale
om et underforbrug. Budgetoverskuddet overfares til en speciel konto
med henblik pa tilbagebetaling til kommunerne.
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For dggninstitutionerne for begrn og voksne med vidtgaende handicap
er sket en stigning i bevillingen pa ca. 26 procent korrigeret for pris-
og lgnstingninger. | 2007 13 institutionernes forbrug over budget men i
2008 og 2009 har forbruget ligget under budget.

Selvom alle institutionernes bevillinger er steget over de seneste ar, er
der stor forskel pa, hvordan de enkelte institutioners regnskab ser ud i

forhold til budgettet. Den generelle tendens pa tvars af perioden er, at
flertallet af dggninstitutionerne har underforbrug, og fa forbruger mere
end budgetteret.

Der kan endvidere konstateres en betydelig variation i omkostningerne
per beleegningsdag, nar de enkelte dggninstitutioner sammenlignes.

Stigende udgifter til anbringelser i Danmark

I det seneste arti er der sket en stigning i udgifterne til anbringelser i
Danmark. Veeksten i de faktiske udgifter hertil har veeret sterre end
budgetstigningen, hvilket har fert til et underskud pa kontoen. Der-
imod har antallet af anbragte i Danmark siden 2002 varet relativt kon-
stant. Det kan saledes konstateres, at anbringelser i Danmark i gen-
nemsnit er blevet dyrere per plads over de seneste 10 ar.

Stigningen i udgifter til anbringelser i Danmark har flere arsager. Bgrn
og voksne, der tilgar gruppen af anbragte i Danmark har behov for
dyrere tilbud end dem, der afgar fra gruppen. Dette skyldes, at de, der
anbringes i dag er mere behandlings- og plejekreevende end tidligere.
De voksne med vidtgaende handicap, der er permanent anbragt i Dan-
mark bliver endvidere mere omkostningsfulde jo &ldre de bliver, idet
deres plejebehov typisk gges med alderen. Herudover er der sket en
stigning i taksterne for anbringelser pa varige botilbud i Danmark pa
8- 9 procent ud over den almindelige lgn- og prisudvikling.

Rammeseettende lgnbevillinger udfordrer dggninstitutionernes
budgetstyring

Alle selvstyrets dggninstitutioner far tildelt deres personalebevilling
med udgangspunkt i, at alle stillinger pa institutionen er besat med
kvalificeret personale. Bevillingerne afspejler saledes dggninstitutio-
nernes pladsnormering og malgrupper.

Udfordringen for dggninstitutionerne opstar, fordi den centralt fastsat-
te bevilling er rammesattende for dggninstitutionernes personalesam-
mensatning i forhold til blandt andet fastansatte, ikke-fastansatte og
omfanget af overarbejde. Generel mangel pa fastansatte medarbejdere
pa omradet medfarer, at dggninstitutionerne har et relativt stort for-
brug af overarbejdstimer og timelgnnet arbejde, hvilket vanskeligger
degninstitutionernes mulighed for at overholde lgnbudgettet inden for
bevillingen.
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Dggninstitutionernes forbrug af stgttetimer er stigende

I perioden 2007-2009 er der blandt dggninstitutioner for bgrn og unge
med sociale vanskeligheder ogsa sket en stigning i forbruget af statte-
timer. Mange af de dagninstitutioner, der har modtaget stgttetimer, har
samtidig relativt lave beleegningsgrader i de pagaldende ar. Dette un-
derbygger kommunernes oplevelse af, at stgttetimer i nogle tilfelde
bruges som generel kompensation for manglede personale pa instituti-
onerne.

Pa omradet for barn og voksne med vidtgdende handicap ses ikke den
samme vakst i stgttetimer.

Mangel pa administrative kompetencer pa dggninstitutionerne

Dagninstitutionerne har ikke i alle tilfeelde de ngdvendige kompeten-
cer til at varetage den driftmassige og skonomiske styring, hvilket
vanskeligger selvstyrets arbejde med institutionernes budgetter.

Dette betyder i nogle tilfeelde, at forstanderen anvender ungdigt meget
tid pa administration, eller at institutionen keber sig til varetagelse af
disse opgaver, enten ved at anseette en gkonomimedarbejder eller gen-
nem en revisor.

2.7 Muligheder for at styrke
dggninstitutionsomradet

Nedenfor praesenteres kort Deloittes anbefalinger til at styrke dggnin-
stitutionsomradet. Flere af indsatsomraderne haenger sammen og styr-
ker saledes gensidigt hinanden. Derfor ber de enkelte indsatsomrader
ikke alle sammen ses isoleret.

I venstre side ud for hver anbefaling er der indsat et ikon, der er vejle-
dende for, hvordan indsatsomradet prioriteres i forhold til, hvad det
kraever at ivaerksatte tids- og ressourcemaessigt. Ikoner og forklaringer
pa betydningen af de 3 forskelle ikoner fremgar af oversigten neden-
for.
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Definition
Lavthaengende frugter

Er udtryk for indsatsomrader, der umiddelbart kan iveerk-
seettes med et begraenset ressourceforbrug.

Gode investeringer

Er udtryk for indsatsomrader med et relativt stgrre tids-

og ressourceperspektiv, men som rent investeringsmaes-
sigt vurderes essentielt for styrkelse af omradet i et lzen-
gere perspektiv.

Langsigtede mal

Betegner indsatsomrader, der vil kunne styrke omradet,
men hvor veerdien ikke ngdvendigvis er betinget af, at
indsatsen ivaerkseettes inden for et kortere tidsperspektiv.

Prioriteringerne er udtryk for Deloittes vurdering af indsatserne og
tager ikke hgjde for eventuelle politiske gnsker, ressourcemaessige pri-
oriteringer, andre initiativer m.m. Anbefalingerne kan saledes fungere
som udgangspunkt for det videre arbejde med styrkelse af daggninstitu-
tionsomrader, herunder politiske beslutninger og prioriteringer.

Sidst i sammenfatningen findes desuden en samlet oversigt over forud-
sa@tninger for udmgntning af anbefalinger, herunder et vejledende
overslag pa, hvilke udgifter der vil veere forbundet hermed.

Etablering af en klar overordnet organisatorisk ramme

Deloitte anbefaler, at der etableres en overordnet organisatorisk ramme
for det specialiserede omrade, herunder klare beskrivelser af ansvar og
roller mellem parterne, der kan traeekke opgaveansvaret op.

Formalet hermed er at skabe en national ramme for det specialiserede
omrade, der sikrer en hensigtsmassig indsats for det specialiserede
omrade, men som o0gsa sikrer borgernes retssikkerhed.

Etablering af en ny samarbejds- og styringsform

Deloitte anbefaler, at der etableres en ny samarbejds- og styringsform,
der sikrer klarhed over ansvar, roller og kompetencer, og som samtidig
skaber plads til et teet samarbejde mellem parterne. Deloitte foreslar
konkret, at der etableres en modificeret BUM-model, hvor adskillelsen
mellem myndighed og leverandgr fastholdes, men hvor kontakten mel-
lem parterne og udnyttelsen af kompetencer pa tveers kan tilgodeses.
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Denne samarbejds- og styringsstruktur kan give en mere tydelig ad-
skillelse mellem myndigheds- og leverandgrfunktionen, der kan gge
fagligheden og kvaliteten via starre specialisering, ligesom det kan age
ressourceallokeringen.

Etablering af administrative faellesskaber

Med henblik pa at styrke det administrative og styringsmassige omra-
de pa degninstitutionsomradet anbefaler Deloitte, at der etableres sam-
arbejder om dggninstitutionernes administrative opgaver i form af fel-
les serviceenheder.

Grundet de store geografiske afstande, behovet for kendskab til lokal-
miljg m.v. foreslas det, at lgsningen af dggninstitutionernes admini-
strative opgaver samles i 4 centrale serviceenheder, der geografisk
placeres i hver af de 4 kommuner. De enkelte dggninstitutioner tilknyt-
tes den serviceenhed, der er geografisk taettest pa.

Etablering af mal- og resultatstyring

Til blandt andet at understgatte en ny samarbejds- og styringsform an-
befaler Deloitte, at der etableres en styringsramme for dggninstituti-
onsomradet, der tager udgangspunkt i mal- og resultatstyring.

Mal- og resultatstyringen baseres pa resultatkontrakter, der omfatter
mal og resultatkrav med betydning for styringsrelationen mellem De-
partementet for Sociale Anliggender og dagninstitutionerne. Men re-
sultatkontrakter kan ogsa fungere som et instrument til at skabe dialog
om strategi og udvikling og kan veere med til at synliggere, hvilke op-
gaver institutionerne varetager samt medarbejdernes indsats og resulta-
ter.

Etablering af model for samarbejds- og mgdefora

Det anbefales, at der etableres fire samarbejdsfora, som seetter rammen
for aktiviteter pa tveers af parterne. De fire fora skal omhandle hen-
holdsvis gkonomi, padagogisk indsats, myndighed og udvikling.
Hvert af de fire samarbejdsfora omfatter sarskilte mgdefora. De kon-
krete temaer, som tages op i de serskilte mgdefora og kadencen for
afholdelse af mader vil afhaenge af den konkrete kontekst og mgdepar-
terne.

Handleplan for det specialiserede omrade/dggninstitutions-
omradet

Der er allerede skabt fokus pa eksempelvis eftervaern og tidlig indsats
pa det specialiserede omrade. Dog vurderes det at kunne styrke hele
omradet, hvis disse tiltag teenkes ind i en helhed.
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Deloitte anbefaler saledes, at der fra centralt hold etableres en handle-
plan for hele det specialiserede omrade, der skal danne en fzlles for-
staelsesramme for det samlede arbejde pa det specialiserede omrade.

Samlet ydelseskatalog som udgangspunkt for en helhedsorienteret

indsats

- En helhedsorienteret indsats forudszetter et udbud af de ydelser, der
eftersparges i praksis, men ogsa, at de medarbejdere, der arbejder med
omradet, har kendskab til formal, indhold og malgruppe for ydelserne.
Der skal saledes ikke ses isoleret pa deggninstitutionsomradet. Omradet
skal i stedet ses i sammenhang med plejefamilier og gvrige ydelser.

Deloitte anbefaler saledes, at der fra centralt hold udarbejdes et samlet
katalog over ydelser pa det specialiserede omrade, som blandt andet
kommunerne kan anvende som retningsgivende for og som inspiration
til, hvordan de forskellige ydelser pa det specialiserede omrade mest
hensigtsmaessigt kan iveerkseettes. Ydelseskataloget kan blandt andet
indeholde aktuelle beskrivelser af alle dggninstitutioner (selvstyreeje-
de, kommunale og selvejende), der kan anvendes som ramme for en
malrettet henvisning i kommunerne. Men det kan ogsa indeholde be-
skrivelser af andre ydelsestyper og ydelser sasom plejefamilier, fami-
liehgjskoler, praktisk paedagogisk statte i hjemmet, familiebehandling
m.v.

Etablering af en feelles ramme for tilsyn

Deloitte anbefaler, at der etableres en systematik og en fast ramme for
selvstyrets tilsyn med dggninstitutionerne. Dette bgr omfatte en fast
ramme for den praktiske udmegntning af det gkonomiske tilsyn med
degninstitutionerne og en fast ramme for det socialfaglige tilsyn med
degninstitutionerne, der omfatter redskaber og metoder, der kan bidra-
ge til at lgfte kvaliteten af tilsynene.

Samlet landsdaekkende elektronisk ventelistesystem

Deloitte anbefaler, at der etableres ét samlet landsdeekkende elektro-
nisk ventelistesystem til alle dggninstitutioner — bade dggninstitutioner
for bgrn og unge med sociale vanskeligheder og dggninstitutioner for
handicappede. Herunder skal systemet bidrage til starre overblik over
ledige pladser og til stgrre lighed i adgangen til pladserne.

Det centrale elektroniske ventelistesystem bgr varetages af selvstyret
og skal fungere som et elektronisk indskrivnings- og indberetningssy-
stem, hvor kommunerne indberetter et minimum af oplysninger om
alle anbringelser. Det kan saledes ogsa bibringe den ledelsesinformati-
on, der eftersparges til at fa overblik over omradet.
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Bedre sagsbehandling: systematisk tilgang til undersggelser, hand-
leplaner og opfalgning

For at sikre en hgjere kvalitet og en falles ramme for arbejdet pa det
specialiserede omrade anbefaler Deloitte, at der etableres redskaber og
metoder, der kan fungere som felles forstaelsesramme for det lands-
daekkende arbejde omkring barn og unge med sociale vanskeligheder,
og som kan vare grundlag for visitation, opfalgning, tilsyn og den
konkrete indsats.

Herunder anbefales det, at der etableres en faelles ramme for en syste-
matisk tilgang til den socialfaglige undersggelse og udredning af
bgrn/unge med sociale vanskeligheder samt kravene til dokumentatio-
nen heraf. Desuden anbefales det, at der etableres en falles ramme for
udarbejdelse af handleplaner til barn og unge med sociale vanskelig-
heder. Samtidig ber der ogsa veere en ramme for systematisk og re-
gelmassig opfalgning pa handleplanen og lgbende justering af de for-
mulerede mal i handleplanen, hvis dette er ngdvendigt.

Implementering af central handleplan for uddannelse, rekrutte-
ring, fastholdelse m.v.

Deloitte anbefaler, at der udarbejdes og implementeres en central
handleplan for uddannelse, kompetenceudvikling, rekruttering og fast-
holdelse af medarbejdere pa det specialiserede omrade.

Formalet med ovenstaende tiltag er at sikre gget rekruttering af social-
radgivere og paedagoger til uddannelserne og til stillingerne pa det
specialiserede omrade. Samtidig er det ogsa et formal at fastholde de
medarbejdere, der sgger ansattelse inden for det specialiserede omra-
de.

Malrettet brandingkampagne

Deloitte anbefaler, at der fra centralt hold gennemfares en branding-
kampagne malrettet det specialiserede omrade, herunder en reklame-
kampagne i medier og markedsfering i form af eksempelvis malrettede
informationsmgder om uddannelse og omradet.

Formalet er at forbedre imaget for bade socialradgiver- og paedagogfa-
get pa det specialiserede omrade, men ogsa at udbrede kendskabet til
arbejdet pa det specialiserede omrade med henblik pa bade rekrutte-
ring og fastholdelse.

Landsdaekkende videncenter og socialt rejsehold

Deloitte anbefaler, at der etableres et landdsekkende videncenter med
tilknytning til Departementet for Sociale Anliggender, der kan vareta-
ge videnindsamling, metodeudvikling, radgivning, kompetenceudvik-
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ling m.v. pa det specialiserede omrade. Radgivningen skal bidrage til

at kvalificere kommunernes og dggninstitutionernes arbejde med kon-
krete problemstillinger, herunder radgive om, hvad et tilbud bgr inde-
holde, og om konkrete sager om handtering af livssituation, problem-

stillinger og handlemuligheder.

Videncentret skal desuden fungere som et socialfagligt rejsehold, der
mindst en gang arligt besgger de enkelte dggninstitutioner for at give
supervision til personalegruppen, bade i form af faglige redskaber og
personlig udvikling af den enkelte medarbejder m.v. Samtidig skal
rejseholdet taenkes ind som en del af de formelle kompetenceudvik-
lingsforlgb, som det anbefales at etablere (nedenfor).

Malrettede uddannelser til det specialiserede omrade

Deloitte anbefaler, at de eksisterende uddannelser for paeedagoger og
socialradgivere i hgjere grad end i dag malrettes det specialiserede om-
rade. Uddannelserne foreslas tilrettelagt saledes, at de studerende klz-
des pa rent personligt til at arbejde inden for det specialiserede omra-
de, samtidig med at de studerende far den ngdvendige forstaelse af
arbejdet pa omradet.

Formalet hermed er at forbedre mulighederne for rekruttering af disse
faggrupper til det specialiserede omrade, men ogsa at fastholde de ny-
uddannede, der sgger ansattelse pa omradet.

Parallelt med ovenstaende anbefaler Deloitte, at der fra centralt hold
etableres delvist nethaserede paedagog- og socialradgiveruddannelser
samt helt netbaserede efteruddannelsesforlgb for begge grupper.

Etablering af merituddannelser

Deloitte anbefaler desuden, at der fra centralt hold etableres en merit-
uddannelser malrettet henholdsvis socialhjalpere, socialmedhjelpere
og lignende samt HKere, der arbejder som sagsbehandler pa det spe-
cialiserede omrade.

Formalet er at opkvalificere disse faggrupper med en raeekke kompe-
tencer, der kan klaede dem bedre pa til at kunne varetage henholdsvis
socialpaedagogiske og socialradgiverrelaterede opgaver.

Det er essentielt, at tilretteleeggelsen af merituddannelserne tager ud-
gangspunkt i malgrupperne, hvor flere typisk ikke har lysten og/eller
evner til at gennemfare en leengerevarende og teoretisk tung meritud-
dannelse. Konkret anbefaler Deloitte saledes, at den eksisterende merit
socialpadagoguddannelse revurderes, og at der etableres en kort me-
rituddannelse malrettet HK ere og lignende, som arbejder med social-
radgiverfaget.
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Opkvalificeringsforlgb malrettet ufagleerte

Derudover anbefaler Deloitte, at de ufaglerte teenkes ind som en fast
og ngdvendig del af arbejdsstyrken pa dggninstitutionsomradet, og at
der geres en serlig indsats for at kleede disse medarbejdere pa til at

varetage opgaverne. Det anbefales saledes, at der etableres opkvalifi-
ceringsforlgb malrettet ufagleerte, der arbejder pa en dggninstitution.

Formalet er at give de ufaglerte en starre forstaelse af malgrupperne
og konkrete praksisnare redskaber, der kan afhjeelpe situationer i
hverdagen.

Formaliseret introduktionsforlgb

For at styrke muligheden for fastholdelse af personale pa det speciali-
serede omrade anbefaler Deloitte, at der fra centralt hold udvikles et
koncept for et formaliseret introduktionsforlgb for bade faglerte og
ufagleerte nyansatte pa dggninstitutioner.

Konceptet omfatter et program for et fast introduktionsforlgb og en
medarbejderhandbog, som dggninstitutionerne kan anvende til nyan-
satte, men ogsa etablering af en mentorordning, der i den farste ansat-
telsesperiode skal styrke opfalgningen pa, at de nyansatte er og faler
sig klaedt pa til opgaverne.

Bedre rammer og vilkar

Deloitte anbefaler, at en central strategi for fastholdelse af nyuddanne-
de og pa det specialiserede omrade omfatter et forbedret incitaments-
og belgnningssystem.

Incitaments- og belgnningssystemet forudseetter bedre rammer og vil-
kar for de paedagoguddannede, der er ansat pa deggninstitutionerne,
herunder hgjere lgnninger, hgjere arbejdsgiverbetalt pension, bedre
arbejdsmiljg, bedre mulighed for efteruddannelse og bedre muligheder
for kompensation ved overarbejde, nattevagter m.v.

@get specialisering af dggninstitutionerne

Deloitte anbefaler, at degninstitutionerne for bgrn og unge med sociale
vanskeligheder bliver langt mere specialiserede, end tilfeeldet er i dag,
og saledes far en klarere profil. Fordelen herved er, at det i hgjere grad
end i dag bliver muligt at udvikle bedre faglige kompetencer inden for
de afgreensede arbejdsomrader. Dette giver som udgangspunkt bedre
forudseetninger for at levere en malrettet indsats af hgj kvalitet.

Det skal dog fremhaves, at implementering af ovenstaende eller lig-
nende specialisering af dggninstitutionerne ikke i sig selv er en garanti
for en hgjere kvalitet af den paedagogiske indsats. Tilstedeveerelsen af
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de ngdvendige kompetencer er en afgarende forudsatning for, at der
kan opnas en veerdi af en starre specialisering, ligesom det er ngdven-
digt at vurdere behovet for justeringer af de enkelte dggninstitutioners
plads- og personalenormeringer.

Desuden foreslas det, at oprettelse af nye afdelinger og satellitter
fremadrettet teenkes ind i tilknytning til allerede velfungerende dagn-
institutioner. Dette kan sikre, at de nye afdelinger/satellitter kan traekke
pa den kultur og struktur, som den eksisterende institution er baseret
pa, og ikke mindst pa de bade administrative og socialfaglige kompe-
tencer, der er til stede.

Det anbefales derimod ikke at hjemtage alle de barn og voksne med
vidtgaende handicap, der pa nuvarende tidspunkt er anbragt i Dan-
mark. Arsagen hertil, er for det forste, at den skonomiske besparelse
ved anbringelse af disse meget pleje- og behandlingskraevende mal-
grupper pa degninstitution for handicappede i Grenland er begraenset.
For det andet vil det pa nuveerende tidspunkt ikke vaere socialfagligt
forsvarlig, idet disse malgrupper har behov for stabilitet, kontinuitet og
specialisering, som den nuveerende bemandings- og specialiseringssi-
tuation pa institutionerne ikke kan understgtte. Pa leengere sigt vil det,
under forudseetning af, at en raekke forudsatninger opfyldes, kunne
veere muligt at nyanbringelser af malgrupper som voksne med autisme
og multihandicappede kan anbringes i Grgnland frem for i Danmark.

Endelig kan det som udgangspunkt ikke anbefales, at besggsrejser i
forbindelse med anbringelser i Danmark afskaffes. VVurderingen fra
fagfolk pa omradet er, at besggsrejserne gennemgaende har stor verdi
for de voksne, der er anbragt i Danmark, da de giver mulighed for at
tilknytning til kulturen samt bevare relationer til familie og netveerk.
Det anbefales dog, at besggsrejserne ikke er en ret, som alle har, men
at udbyttet af besggsrejserne vurderes i hvert enkelt tilfeelde.

Justering af personalenormering

| forlengelse af ovenstaende anbefaler Deloitte, at der gennemgaende
foretages opjustering af personalenormeringerne, iser for degninstitu-
tionerne for bgrn og unge med sociale vanskeligheder. Denne opjuste-
ring skal vurderes i teet sammenhang med pladsnormering og dggnin-
stitutionernes malgruppespecialisering. Dog bar det bemzrkes, at ju-
steringerne farst bar prioriteres nar de nuveerende normeringer er besat
med kvalificeret personale.

Det anbefales i den forbindelse, at der etableres en systematik omkring
opfalgning pa degninstitutionernes udvikling i malgruppesammensat-
ning, normeringsbehov og ansggte stattetimer. Dette kan skabe grund-
lag for forbedret styring af omradet, herunder blandt andet op- og ned-
justering af dagninstitutionernes personale- og pladsnormering.
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Finansieringsmodel, der sikrer en god incitamentsstruktur

Deloitte anbefaler, at der etableres en finansieringsmodel, der sikrer en
mere hensigtsmaessig anvendelse af kapaciteten og bidrager til, at
degninstitutionerne i hgjere grad tilpasser tiloud og kompetencer til
behovet. Det er vaesentligt, at modellen skaber et incitament, der bi-
drager til, at kommunernes valg af anbringelsestyper baseres pa en
balanceret overvejelse i forhold til bade socialfaglige og gkonomiske
hensyn. Saledes bar det fastholdes, at der fortsat er samme model for
henholdsvis dggninstitutioner for bgrn og unge med sociale vanskelig-
heder og for handicappede.

Finansieringsmodellen kan dog sammenszttes pa flere mader, og De-
loitte foreslar derfor 3 forskellige modeller, der pa forskellig vis og i
varierende grad tilgodeser udfordringerne.

Deloitte anbefaler dog, at der i et langsigtet perspektiv straebes efter at
udmgnte en finansieringsmodel, der giver 100 procent takstfinansie-
ring. Dog vurderes det ikke realistisk fra dag til dag at udmgnte denne
model, da det blandt andet forudsatter en vis modenhed af de nye
kommuner samt tilstedevarelsen af tilstreekkelige kompetencer i bade
kommuner og dggninstitutioner. Derimod anbefales det at teenke ud-
mgntningen af en ny finansieringsmodel som en flertrinsmodel, hvor
der pa kortere sigt sikres en tettere og systematisk opfalgning og ju-
stering pa degninstitutionernes faktiske udgifter m.v. Pa mellemlang
sigt etableres en starre variabel finansiering pa 75 procent af den sam-
lede finansiering, og pa leengere sigt en 100 procents takstfinansiering.
Denne flertrinsmodel vil kunne skabe grundlag for en leengere periode
til implementering og omstilling.

2.8 Udfordringer pa dggninstitutions-
omradet

Analysen peger pa en rekke vasentlige udfordringer for degninstituti-
onsomradet. Nedenfor er de vaesentligste udfordringer sammenfattet i
oversigtsform.

Oversigt over centrale udfordringer

Deloitte har identificeret en reekke udfordringer, herunder:

1.Der har gennem de seneste ar veeret fokus pa dggninstitutionsomradet fra bade selvstyrets og kom-
munernes side.
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2.Der opleves uklarhed omkring ansvars- og rollefordelingen mellem selvstyret, kommunerne
(KANUKOKA) og dggninstitutionerne i forhold til udvikling og drift af omradet.

3.0ver de sidste 20 ar har der veeret en forholdsvis stor stigning i antallet af anbragte bagrn.
4.Mange bgrn og unge med sociale vanskeligheder karakteriseres i dag som behandlingskraevende.
5.Hovedparten af dggninstitutionerne har en belaegningsgrad under 100 procent.

6.Der er ikke en stringent tilgang til, hvilke malgrupper de 4 kommuner tildeler hvilke tilbud.

7.Generelt kan det konstateres, at kommunernes tilbudspalet i dag ikke i alle tilfeelde er tilstreekkelig
deekkende i forhold til behovet.

8.Utilstraekkelig viden om indsatsen pa det specialiserede omrade udfordrer blandt andet mulighederne
for styring af omradet og for at sikre den ngdvendige tilbudspalet.

9.Kommunerne har begraenset fokus pa tidlig og forbyggende indsats og anbringer endvidere gennem-
gaende sent.

10.Gennemgaende er der en varierende praksis, systematik og kvalitet i kommunernes sagsbehandling
pa det specialiserede omrade, herunder socialfaglig undersggelse og handleplan.

11.Kvaliteten af sagsbehandlingen er udfordret af for fa sagsbehandlere og for fa uddannede socialrad-
givere i kommunerne.

12.Kommunerne foretager gennemgaende ikke systematisk opfglgning pa anbragte bgrn og unge, og
der foretages saledes generelt begraenset vurdering af, om anbringelsen eksempelvis giver den gn-
skede verdi for den pageldende.

13.Der er begraenset fokus pa, hvad der sker, nar anbringelser ophgrer.

14.Der er mangel pa formaliserede efterveernstilbud samt udslusningsboliger og udslusningspladser.
Endvidere er der ikke fuldstendig enighed mellem dggninstitutionerne og kommunerne om ansva-
ret for opgaven.

15.Tilsynene forekommer ikke deekkende i forhold til omfang, hyppighed og indhold.

16.Uklarhed om ansvar og roller pa omradet skaber i nogle tilfaelde usikkerhed om, hvem der varetager
myndighedsfunktionen, og hvem der lgfter hvilke opgaver.

17.Visitation og henvisning til dagninstitutioner for bgrn og voksne med vidtgaende handicap foregar
ikke via en central venteliste, og der er ikke en samlet oversigt over, hvilke dggninstitutioner der
eventuelt har ledige pladser.

18.Dggninstitutionerne har gennemlaengere tidhaft en generel udfordring i forhold til rekruttering og
fastholdelse af medarbejdere.

19.Gennem de seneste mange ar har degninstitutionerne generelt veere preeget af store udskiftninger i
personalegruppen, hvilket har betydet en stgt stigning i forbruget af bade vikartimer og overar-
bejdstimer.

20.Det er generel mangel pa uddannet personale, hvilket pavirker institutionernes mulighed for at gen-
nemfare en god socialfaglig indsats.

21.Kommunerne har de senere ar haft udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde kvalificerede
medarbejdere pé det specialiserede omrade. Dette har blandt andet konsekvenser for kvaliteten i
indsatsen.

22.Der ferdiguddannes arligt kun et begraenset antal socialradgivere, hvilket vanskeligger kommuner-
nes rekruttering af kvalificerede medarbejdere.

23.Nyuddannede padagoger og socialradgivere er i mange tilfelde ikke tilstreekkelig kleedt pa person-
ligt og fagligt til at lafte opgaverne pa omradet.

24.Der er en tendens i retning af, at personalenormeringen pa degninstitutionerne gennemgaende er la-
vere end pa sammenlignelige institutioner i Danmark.

25.De rammer og Vvilkar, som iszr socialpsedagogerne og socialradgiverne arbejder under, har umiddel-
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bart konsekvenser for mulighederne for rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.
26.Mulighederne for rekruttering til det specialiserede omrade lider i hgj grad under et darligt image.

27.Det er ikke umiddelbart et realistisk kortsigtet fremtidsperspektiv, at bade kommuner og dggninsti-
tutioner har alle normerede stillinger besat af socialfagligt uddannet personale.

28.0mradet er karakteriseret ved mange ildsjele og stort engagement.

29.Der er en relativ tydelig tendens i retning af specialisering blandt dagninstitutioner for bgrn og
voksne med vidtgaende handicap, hvorimod specialiseringsgraden pa degninstitutionerne for barn
og unge med sociale vanskeligheder modsat er relativt begranset.

30.Den begreensede specialisering udfordrer generelt institutionernes mulighed for at kunne levere en
malrettet indsats over for alle méalgrupperne og betyder i veerste fald, at anbringelserne far mere ka-
rakter af opbevaring end af en egentlig peedagogisk indsats.

31.Generelt er der stor variation i kvaliteten af dggninstitutionernes indsats.
32.Forstanderens rolle som rammesetter er central for kvaliteten af indsatsen.

33.Der er forskelligartet finansiering af tiloud pa omradet. Kun selvstyrets dggninstitutioner finansieres
halvt over det kommunale bloktilskud og halvt via takstbetaling. @vrige foranstaltninger finansie-
res via takstbetaling.

34.Den forskelligartede finansiering giver en uhensigtsmaessig incitamentsstruktur og uigennemsigtig
prisstruktur for kommunerne og medvirker blandt andet til, at der gennemgaende er en darligere
kapacitetsudnyttelse pa dggninstitutionerne.

35.Kommunerne anbringer i nogle tilfeelde barn/unge pa dggninstitutioner, selvom barnet/den unge
med fordel kunne anbringes i en plejefamilie, da de oplever allerede at have betalt for selvstyrets
dggninstitutioner gennem bloktilskuddet.

36.@konomien pa omradet for barn og unge med sociale vanskeligheder er pa nuverende tidspunkt
struktureret séledes, at selvstyret kun har begraensede sanktionsmuligheder over for den enkelte
dggninstitution.

37.Samlet set er der begranset styring af gkonomien pa dggninstitutionsomradet, og der mangler prin-
cipper for styring.

38.0ver de sidste 3 ar er der sket en stigning i det samlede budget for dggninstitutioner for barn og un-
ge med sociale vanskeligheder pa 20 procent, herunder har der varet en stigning i bevilling til alle
degninstitutioner.

39.Selvom alle institutionernes bevillinger er steget over de senere ar, er der stor forskel pa, hvordan de
enkelte institutioners regnskab ser ud i forhold til budgettet.

40.Gennem de seneste 10 ar er der sket en stigning i udgifterne til anbringelser i Danmark.
41.Gennemsnitsprisen per anbringelse i Danmark er steget over de seneste 10 &r.

42.Generel mangel pa fastansatte medarbejdere pa omradet medfarer, at dggninstitutionerne har et rela-
tivt stort forbrug af overarbejdstimer og timelgnnet arbejde, hvilket vanskeliggar degninstitutio-
nernes mulighed for at styre lgnbudgettet inden for bevillingen.

43.1 de seneste ar er der blandt dggninstitutioner for bgrn og unge med sociale vanskeligheder sket en
stigning i forbruget af stgttetimer.

44 .Dggninstitutionerne har ikke i alle tilfeelde de ngdvendige kompetencer til at varetage den drifts-
maessige og gkonomiske styring, hvilket vanskeligger selvstyrets arbejde med institutionernes
budgetter.
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2.9 Anbefalinger til udvikling af
dagninstitutionsomradet

Nedenfor er Deloittes anbefalinger til udvikling af daggninstitutionsom-
radet sammenfattet i en kort oversigtsform. Disse foldes ud i rappor-
tens sidste kapitel.

Oversigt over anbefalinger

Deloitte anbefaler, at:

1.Der etableres en klar overordnet organisatorisk ramme for det specialiserede omrade, herunder klare
beskrivelser af ansvar og roller mellem parterne.

2.Der etableres en ny samarbejds- og styringsform, herunder etablering af en modificeret BUM-model,
for at give en mere tydelig adskillelse mellem myndigheds- og leverandgrfunktionen.

3.Der etableres administrative feellesskaber, der samler degninstitutionernes administrative opgaver
med henblik pa at styrke det administrative og styringsmaessige omrade.

4.Der etableres mal- og resultatstyring for degninstitutionsomradet med resultatkontrakter som redskab.

5.Der etableres en samlet handleplan for det specialiserede omrade/dggninstitutionsomradet, hvori ef-
terveern ogsa indtaenkes.

6.Der etableres et samlet ydelseskatalog som udgangspunkt for en helhedsorienteret indsats for at sikre
et udbud af de ydelser, der efterspgrges i praksis, men ogsa for, at de medarbejdere, der arbejder
med omradet, har kendskab til formal, indhold og malgruppe for ydelserne.

7.Der etableres en faelles ramme for tilsyn, herunder bade gkonomisk og socialfagligt tilsyn, herunder
redskaber og metoder, der kan bidrage til at lgfte kvaliteten af tilsynene.

8.Der etableres et samlet landsdekkende elektronisk ventelistesystem for alle degninstitutioner, der
blandt andet kan bidrage til starre overblik over ledige pladser og til stgrre lighed i adgangen til
pladserne.

9.Der for at opna bedre sagshehandling etableres redskaber og metoder, der kan fungere som felles for-
staelsesramme for sagsbehandlingen, herunder systematisk tilgang til undersggelser, handleplaner
og opfglgning.

10.Der implementeres en central handleplan for uddannelse, rekruttering og fastholdelse af medarbej-
dere pa det specialiserede omrade.

11.Der gennemfares en malrettet brandingkampagne for at udbrede kendskabet til omradet og forbedre
dets image.

12.Der oprettes et landsdaekkende videncenter og socialt rejsehold, der kan varetage videnindsamling,
metodeudvikling, radgivning, kompetenceudvikle m.v. pa det specialiserede omrade.

13.De eksisterende uddannelser for paeedagoger og socialradgivere i hgjere grad end i dag malrettes det
specialiserede omrade.

14.Der etableres merituddannelser for at opkvalificere gvrige faggrupper med en raekke kompetencer til
bedre at varetage socialpaedagogiske og socialradgiverrelaterede opgaver.

15.Der etableres opkvalificeringsforlgb malrettet ufagleerte for at give dem starre forstaelse af mal-
gruppen pa omradet.

16.Der oprettes et formaliseret introduktionsforlgb, herunder medarbejderhandbog og mentorordning,
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med henblik pa at kleede de nyansatte bedre pa til opgaven.

17.Der skabes bedre rammer og vilkar, herunder incitaments- og belgnningssystem, for at fastholde ny-

uddannede medarbejdere.

18.Der gennemfares en gget specialisering af dggninstitutionerne for at opna bedre forudsatninger for

at levere en malrettet indsats af hgj kvalitet.

19.Der foretages en gennemgaende opjustering af personalenormeringen vurderet i tet sammenhang

med pladsnormeringen og degninstitutionernes malgruppespecialisering.

20.Der etableres en ny finansieringsmodel, der sikrer hensigtsmessig anvendelse af kapaciteten og bi-

drager til, at degninstitutionerne i hgjere grad tilpasser tiloud og kompetencer til behovet.

Alle ovenstaende konklusioner, udfordringer og anbefalinger foldes ud
i afrapporteringen af analysen og evalueringen af dggninstitutionsom-
radet.

2.10 Forudseetninger for udmgntning af
anbefalinger

Nedenstaende oversigt samler op pa forudsztninger for udmgntning af
ovenstaende anbefalinger, herunder et vejledende overslag pa, hvilke
udgifter der vil veere forbundet hermed. En raeekke af anbefalingerne
leegger op til nermere beslutninger om udmentningen af anbefalinger-
ne i praksis, hvorfor udgifterne ogsa i mange tilfeelde er afhaengig af
disse valg. Desuden er flere af udgiftsposterne afhaengig af tilgangen
eller udviklingen pa omradet eksempelvis af studerende. Saledes er det
i flest tilfeelde alene muligt at give et vejledende overslag pa enheds-
priser. Derudover kraever flere af anbefalingerne politisk prioritering af
blandt andet skalering, kadence m.v., ligesom belsutning af serviceni-
veau pa omradet. Endelig er nogle af udgiftsposterne engangsudgifter
eksempelvis investering i et IT-system, mens andre er arlige udgifter
eksempelvis lgnninger til medarbejdere.
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Vejledende overslag pa udgifter forbundet med udmgntning af anbefalinger

Forudseaetninger

Tilfarsel af relevante kompetencer i Departemen-
tet for Sociale Anliggender (sekretariat med 3-4
medarbejdere med leengere videregdende ud-
dannelse som fx scient.pol, scient. adm., jurist,
gkonom).

Overslag pa gkonomi

eCa. 450.000 kr./ar
per AC-medarbejder.

oVed anseettelse af 4
AC-medarbejder, to-
talt ca. kr. 1,8
mio./ar

Fysiske rammer til serviceenhederne (lokaleleje).

eCa. 50.000-100.000
kr./ ar per enhed.

#200.000-400.000 for
fire enheder per ar.

Anseettelse af 2-3 medarbejdere per serviceen-
hed per kommune.

(Safremt det er muligt at overflytte administrati-
ve medarbejdere fra dggninstitutionerne kan der
ses bort fra denne udgift, da serviceenhederne i
sa fald vil veere udgiftsneutrale p& kort sigt. Pa
leengere sigt kan der derimod forventes en be-
sparelse).

eCa. 350.000kr./ar
per. NI-2 medarbej-
der.

eVed anseaettelse af 3
NI-2 medarbejdere
4,2 mio. kr./ar.

Eventuelle ressourcer i dggninstitutionerne til
opfalgning pa kapacitet og gkonomi, som fglge af
ny finansieringsmodel

(Udgifterne hertil afhaenger af, i hvilket omfang
institutionerne kan fa radgivning og hjeelp fra
departementet eller hvorvidt det veelges at etab-
lere feelles administrative serviceenheder. S&-
fremt serviceenhederne oprettes kan der ses bort
fra denne udgift).

eCa. 350.000kr./ar per
NI-2 medarbejder.

Investering i e-leeringssystem.

Forudseetter kgb af system samt etablering af
minimum fire brugerflader henholdsvis: ufagleert,
efteruddannelse, psedagoguddannelse og social-
rddgiveruddannelse.

eKgb af system ca. 2-3
mio. kr.

¢4 brugerflader & ca.
500.000 kr.

@konomisk kompensation til dggninstitutioner,
der afseetter ressourcer til funktioner som vejle-
der, praktikplads og lignende.

eMellem ¥4 og Y% ars-
veerk af laveste lgn-
ramme for paedago-
ger uden tilleeg:
52.741-105.482
kr./ar. (2011) per in-
stitution

Rekrutteringsindsats for at tilvejebringe de ngd-
vendige kompetencer pa dggninstitutionerne.

eCa. 100.000 kr. over
en toarigperiode.
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Vejledende overslag pa udgifter forbundet med udmentning af anbefalinger -
fortsat

Forudseetninger

Videncenter sammensat af 3-4 medarbejdere
(psykolog, socialpaedagog, terapeut og en med-
arbejder med baggrund som fx scient.pol, scient.
adm.).

Overslag pa gkonomi

eCa. 450.000 kr./ar
per AC-medarbejder.

eVed anseettelse af 4
AC-medarbejder, to-
talt ca. 1,8 mio.
kr./ar

Lgbende rejseudgifter til rejsehold.

eCa. 100 rejser med
gennemsnitsudgift
pa ca. 5.000 kr./ar

el alt 500.000 kr./ar

Starre lgnbudget som fglge af hgjere lgnninger
0og pension.

eJustering af lgn
eJustering af pension.

Udgifter til opjustering af personalenormeringer
pa dggninstitutioner.

(Samlede udgifter hertil afhaenger af politiske
prioriteringer og beslutningen om serviceniveauer
og lgnniveauer pd omradet. Det er saledes ikke
muligt at afgive en samlet udgift herfor. Denne
udgiftspost bgr desuden farst aktualiseres nar
dggninstitutionernes nuvaerende normering er
besat af kvalificeret personale).

eEn samlet personale-
opjustering.

Flere udgifter til uddannelsesomradet safremt
tilgangen af studerende stiger.

(Samlede udgifter herfor afhaenger af tilgangen
af studerende. Det er sdledes ikke muligt at afgi-
ve en samlet udgift herfor).

eCa. 15.000 kr./per
studerende/ar.

Budget til kommunikationsfirma, trykning og di-
stribution.

(Det samlede budget herfor afheenger af omfang,
markedsfaringskilder, leverandgr m.v.)

eCa. 500.000 kr. som
engangsbelgb.

Et elektronisk redskab, der kan understgtte op-
felgning pa dggninstitutionernes gkonomi. En
billigere lgsning er en Excelskabelon, mens en
dyrere lgsning vil veere investering i et it-system.

(Samlede udgifter herfor afhaenger af leverandgr
m.v. Veelges Excelskabelon som lgsning forventes
dette at veere udgiftsneutral. Dog med forudseet-
ning af afsaettelse af ressourcer til at udvikling
skabelon og Igbende opfelgning herpa. Denne
udgift er inkluderet i tidligere udgiftsposter).

eEtablering ca. 1,5
mio. kr.

eHosting ca. 300.000
kr./ar.
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Vejledende overslag pa udgifter forbundet med udmentning af anbefalinger -

fortsat
Forudseetninger Overslag pa gkonomi
It-system med tilhgrende database eller en billi- eEtablering ca. 1,5
gere lgsning pa kortere sigt i form af en Excel- mio. Kkr.
eller Wordskabelon til samlet landsdesekkende
elektronisk ventelistesystem. eHosting ca. 300.000

kr./ar.
(Samlede udgifter herfor afheenger af leverandgr
m.v. Veelges Excel- eller Wordskabelon som Igs-
ning forventes dette at veere udgiftsneutral. Dog
med forudsaetning af afsaettelse af ressourcer til
at udvikling skabelon og lgbende opfalgning her-
pa. Denne udgift er inkluderet i tidligere udgifts-
poster).
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